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KATABA WA UTOAJI HUDUMA KWA WATEJA

Technology for Botter Life

Muda wa
Nambari_ Huduma ZinazotolewaMahitaj =harams Hudumu

1 Kushughulikia Mawasiliano kupitia simu Bila malipo Sekunde 25
] mawasiliano ya simu na
mapokezi
Majibu kwa mteja Fika moja kwa moja Bila malipo Dakika 1
aliyekuja moja kwa
moja ofisini
Usajili wa wanafunzi Barua ya usajili, vyeti muhimu na nakala| Usajili shilingi mia tano| Dakika 20
2. wapya zake: hundi ya benki/nakala ya benki ya
kuonyesha karo imelipwa
3 Mafunzo na ufindishaji Kuzingatia Sheria na kanuni za shule na| Karo iliyopendekezwa Kulingana na shajala ya
Mmaitaji ya kozi na serikali muhula
Kutayari | Mtihani ya | Matokeo ya Mtihani iliyotangulia Kama vile bodi ya Miezi mbili kabla ya
4. shwa ni -Cheti ya Kuzaliwa tihani TNNT K
je ya _Picha za pasipoti mitihani SiKu 1lityowekwa na
kwa chuo[mwan inavyopendekeza bodi ya mtihani
mitihani afunzi
ajisajili]
Mtihani ya Cheti cha mtihani Bila malipo Wiki mbili baada ya
Chuo ndani kufunga
Usajili wa wauuzaji Kulingana na ppad act Bila malipo Siku 14
5.
Uchakataji wa zabuni Wasilisha zabuni za bidhaa na huduma Bila malipo Miezi tatu
Taarifa ya wazabuni Fikia tovuti ya ununuzi wa kielectronic | Bila malipo Siku 1
waliofaulu na kwa ajili ya taarifa
wasiofaulu
Malipo kwa waliotoa Nakala,waraka wakuonyesha bidhaa Bila malipo Kwa muda wa miezi
huduma zilizowasilishwa,risiti ya IPo/lso mbili
Utupaji wa Vitu Uwvasilizaji wa zabuni Bila malipo Kwa miezi mbili
vilivyopitwa na kutoka tarehe ya
wakati tangazo
6 Majibu kwa Barua rasmi ya ujumbe Bila malipo Siku 5
) mawasiliano rasmi
Barua pepe,mitandao ya kijamii Bila malipo Siku 1
Ushauri na nasaha Waftanyikazi na wanafunzi Bila malipo Kwa muda wa siku
7. wanaotambuliwa au kujitambulisha moja baada ya
wenyewe kuomba ushauri
s. Majibu kwa Toa malamiko Bila malipo Siku 1
maalalamiko na
malalaamishi ya
umma
Kutatua malamiko Toa malalamiko kwa maneno au Bila malipo Siku 14
maandishi
9. Kuajiri wafanyikazi Wasilisha ombi rasmi kulingana na Bila malipo Miezi 3
tangazo
10. Uchakataji wa ombi la | Ombi la taarifa Bila malipo Siku 21
taarifa
TUMEWAIJIBIKA KUTOA HUDUMA KWA UADILIFU NA UENDELEVU
Mtu yeyote ambaye hajaridhishwa na huduma au utendekazi wetu anaweza kuwasilisha
malamishi na mapendekezo kwa afisa
Mwalimu Mkuu Tume wa utetezi wa haki,
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